APRUEBA CONTRATO PRESTACION SERVICIO
GENERAL DE MANTENCIONES Y
REPARACIONES AL EQUIPAMIENTO
COMPUTACIONAL 'Y FOTOCOPIADORAS E
IGUALMENTE INSTALACION PUNTOS DE RED,
FIBRA OPTICA, ELECTRICIDAD Y SUMINISTRO
DE INSUMOS, ACCESORIOS Y REPUESTOS
PARA EL SERVIU REGION DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO.
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RES. EXENTA N°

VISTOS: estos antecedentes; el Decreto Ley N°
1.305, de 1975; el D.S.(V.y U) N° 355, de 1976; el Decreto Supremo N° 1.312, de 22 de
Septiembre de 1999, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Supremo N° 826, de 10 de Octubre del
2002, del Ministerio de Hacienda; la Circular N° 4, de 20 de Enero del 2003, del Ministerio de
Hacienda; la Ley N° 19.886, publicada en el Diario Oficial de fecha 30 de Julio del 2003; el Decreto
Supremo N° 250, de 9 de Marzo del 2004, del Ministerio de Hacienda: la Resoluciéon N° 1.600, de
30 de Octubre del 2008, de la Contraloria General de la Republica; el Decreto (V.y U) N° 077, de 2
de Mayo del 2014; el contrato prestacién servicio general de mantenciones y reparaciones al
equipamiento computacional y fotocopiadoras e igualmente instalacion puntos de red, fibra optica,
electricidad y suministro de insumos, accesorios y repuestos para el SERVIU Region de Aysén
del General Carlos Ibafez del Campo, de fecha 4 de Agosto del presente afio que se adjunta, y

CONSIDERANDO:

a) la Resolucion Exenta N° 937, de 11 de Julio del
2014, de este Servicio que aprob6 las Bases Administrativas y Técnicas de la Licitacion Publica
“CONTRATACION PRESTACION SERVICIO GENERAL DE MANTENCIONES Y
REPARACIONES AL EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL Y FOTOCOPIADORAS E
IGUALMENTE INSTALACION PUNTOS DE RED, FIBRA OPTICA, ELECTRICIDAD Y
SUMINISTRO DE INSUMOS, ACCESORIOS Y REPUESTOS PARA EL SERVIU REGION DE
AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO".

b) La Resolucion Exenta N° 1016, de 31 de Julio
del 2014, del SERVIU Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, mediante la cual se
designé la Comisién Evaluadora de la Licitacion Pablica N° 657-33-LE14, de fecha 14 del mismo
mes y afo del Sistema Mercadopublico.

c) El informe de evaluacion de la Licitacion Publica
N° 657-33-LE14, de fecha 31 de Julio del 2014, emitido por la Comision Evaluadora designa a
través de la Resoluciéon Exenta citada precedentemente.

d) El Acta de Adjudicacion Licitacion Publica N°
657-33-LE14, de fecha 31 de Julio del 2014.

e) La Resolucién Exenta N° 1044, de 1° de Agosto
del 2014, del SERVIU Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo que aprueba el Acta
de Adjudicacion citada en la letra d) del presente documento.
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f) El formulario disponibilidad presupuestaria N° 92,
de 30 de Junio del 2014, de la Seccién Contabilidad y Presupuesto de este SERVIU Regién de
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, dicto el siguiente:

RESUELVO:

1° - APRUEBESE el “CONTRATO PRESTACION
SERVICIO GENERAL DE MANTENCIONES Y REPARACIONES AL EQUIPAMIENTO
COMPUTACIONAL Y FOTOCOPIADORAS E IGUALMENTE INSTALACION PUNTOS DE RED,
FIBRA OPTICA, ELECTRICIDAD Y SUMINISTRO DE INSUMOS, ACCESORIOS Y REPUESTOS
PARA EL SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO’,
suscrito con fecha 4 de Agosto del 2014, entre esta Institucion y la empresa “ML COMPUTACION
Y TECNOLOGIA LTDA.” de Coyhaique.

2°.- PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta
en el Sistema www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE %R
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TRANSCRIBIR A:

DEPTO. JURIDICO

CONTRALOR INTERNO

SECCION CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
SECCION SERV.GRALES. Y ADQUISICIONES
OFICINA DE PARTES

INTERESADA -




CONTRATO PRESTACION SERVICIO GENERAL DE MANTENCIONES Y REPARACIONES AL
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL Y FOTOCOPIADORAS E IGUALMENTE INSTALACION
PUNTOS DE RED, FIBRA OPTICA, ELECTRICIDAD Y SUMINISTRO DE INSUMOS,
ACCESORIOS Y REPUESTOS PARA EL SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS
IBANEZ DEL CAMPO.

En Coyhaique, a 4 de Agosto del 2014, entre el SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO, representado por su
Director P y T don JOSE FRANCISCO OJEDA CARDENAS, chileno, divorciado, carné de identidad
N° 11.708.685-2, con domicilio en calle Ramoén Freire N° 5 de esta ciudad y por otra parte dofia
MARIANELA ANGELICA LAVIN ACUNA, de profesion Analista de Sistemas, chilena, estado civil
soltera, carné de identidad N° 9.266.458-9, representante legal de la empresa ‘ML
COMPUTACION Y TECNOLOGIA LTDA.” con domicilio en Poblacién Los Ganaderos, calle
Eusebio Lillo N° 856 de esta misma urbe, han acordado la celebracién del siguiente contrato:

PRIMERA: La empresa “ML COMPUTACION Y TECNOLOGIA LTDA" se dedica a la entrega de
servicios integrales computacionales y a otros rubros tales como: comercializacion de insumos de
oficina, venta de computadores y accesorios.

SEGUNDA : Por el presente instrumento la empresa “ML COMPUTACION Y TECNOLOGIA
LTDA.” se obliga a realizar a requerimiento de esta Institucion y por los precios indicados en su
oferta, los trabajos de mantenciones generales sefialadas en el punto 1.1. de las bases técnicas de
licitacion publica N° 657-33-LE14 de fecha 14 de Julio del 2014, del Sistema Mercadopublico al
equipamiento computacional existente y de propiedad de este SERVIU REGION DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO.

Para dichos efectos, la mencionada empresa recibird, previamente, de parte de este
Servicio la autorizacion correspondiente a través de un CORREO ELECTRONICO el cual sera
emitido, Unicamente, por la Seccion Servicios Generales y Adquisiciones o por la Jefatura maxima
del Departamento Administracion y Finanzas de esta Institucion segun corresponda.

Posteriormente, una vez que la empresa haya determinado e informado la tarea a ejecutar,
se procedera a emitir la respectiva ORDEN DE TRABAJO para tales fines, como asimismo la
individualizacion del bien respectivo.

TERCERA: Bajo ninguna circunstancia o motivo alguno la empresa “ML COMPUTACION Y
TECNOLOGIA LTDA." ejecutara trabajos de mantenciones sin haber recibido la respectiva
autorizacién a través del correc electronico indicado precedentemente.

CUARTA: Cuando se emita una ORDEN DE TRABAJO el original sera entregado a la empresa
“ML COMPUTACION Y TECNOLOGIA LTDA." la cual, posteriormente, debera anexarla a la
factura de pago respectiva.
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QUINTA: Este Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Aysén del General Carlos Ibanez del
Campo, no pagara ninguna factura mientras no se cumple en su debida oportunidad con lo indicado

precedentemente.

SEXTA : Por ningun motivo la empresa antes mencionada, efectuara trabajos de mantenciones
encomendados por funcionarios de este Servicio sin contar, previamente, con la autorizacién
sefalada en la clausula TERCERA de este documento.

SEPTIMA : La inobservancia a lo expresado en la cladusula anterior, sera de la exclusiva
responsabilidad de la citada empresa sin posterior obligacion para este SERVIU Regién de
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo cualquier pago por tal motivo.

OCTAVA : Se deja establecido que este Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo, no recibira conforme los trabajos que no cumplan con las
caracteristicas solicitadas a través de la respectiva ORDEN DE TRABAJO y ello no irrogara gasto
alguno para esta Institucion; asumiendo, en consecuencia dicha empresa su costo.

NOVENA : En caso que el servicio suministrado no sea realizado perfectamente, como igualmente
en el tiempo y plazos requeridos, se aplicara en cada oportunidad una multa de hasta un VEINTE
POR CIENTO (20%) al valor del trabajo correspondiente.

La aplicacién de la multa se hara administrativamente y se deducira de la factura mas préxima de
pago.

DECIMA: Para la ejecucion de cualquier otro trabajo de mantencion y/o reparacién diferente a los
indicados en el punto 1.1. de las bases técnicas ya citadas, como asimismo, el cambio de algun
accesorio o repuesto e igualmente también el suministro de algun articulo computacional que
requiera este Servicio, la empresa “ML COMPUTACION Y TECNOLOGIA LTDA.” debera
efectuar, previamente, una COTIZACION para su correspondiente autorizacién por parte de la
Jefatura maxima del Departamento Administracion y Finanzas o quién la subrogue en su ocasion.

DECIMA PRIMERA : Asimismo, la empresa “ML COMPUTACION Y TECNOLOGIA LTDA.” se
obliga a adoptar todas las medidas de seguridad y resguardo que garanticen que no se produzcan
extravios o deterioros en algun articulo computacional que signifique pérdida de la informacion
contenida en ellos cuando ingresen al taller para mantencion y/o reparacion. En caso de extravio o
deterioro la empresa mencionada queda obligada a restituir el bien siniestrado por otro de
similares caracteristicas a criterio de este Servicio.

DECIMA SEGUNDA: Para los efectos seflalados precedentemente la empresa “ML
COMPUTACION Y TECNOLOGIA LTDA.” deberd designar a una persona para que efectie el
retiro de la especie y posterior entrega de ella, solamente, en la Seccion Servicios Generales y
Adquisiciones de este Servicio, una vez realizado el trabajo encomendado.

DECIMA TERCERA : Los trabajos a ejecutar por la empresa “ML COMPUTACION Y
TECNOLOGIA LTDA.” son los que se detallan a continuacidn y por los valores que en cada caso
se indican, en conformidad a lo sefialado por el oferente en las Bases Técnicas de la Licitacion
Publica N° 657-33-LE14, ya citada:




P

1.1.1. MANTENCIONES GENERALES.

COMPUTADORES:
Limpieza completa C.P.U. $ 3.000.-

- Configuraciéon con respaldo $ 28.000.-

- Configuracion sin respaldo $ 23.000.-
SERVIDOR:

- Mantencién $ 38.000.-
FOTOCOPIADORAS:

- Limpieza completa $ 73.000.-

IMPRESORAS DE TINTA, LASER Y MATRIZ DE PUNTO:

- Limpieza general $ 20.000.-

- Lubricacion $ 3.400.-

- Calibracién cabezales $ 3.491.-
PLOTTER:

- Mantencién $ 58.000.-
SCANNER:

- Cambio gomas pick up $ 63.000.-

DECIMA CUARTA: Los valores sefialados anteriormente no incluyen el LV.A. y tendran validez por
DOS (2) ANOS a contar de la fecha de inicio del presente contrato.

DECIMA QUINTA : Las facturas de cobro que presente la empresa “ML COMPUTACION Y
TECNOLOGIA LTDA.” seran pagadas dentro de los DIEZ (10) DIAS posteriores a la fecha de
ingreso del documento en la Oficina de Partes de este SERVIU Region de Aysén del General
Carlos Ibafez del Campo.

DECIMA SEXTA : Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato que se suscribe la empresa “ML
COMPUTACION Y TECNOLOGIA LTDA.” dentro de los DIEZ (10) DIAS habiles posteriores a su
inicio, debe entregar a favor del SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE AYSEN
DEL GENEAL CARLOS IBANEZ DEL. CAMPO, una Boleta de Garantia Bancaria tomada en un
banco de la plaza por un valor de $ 100.000.- (CIEN MIL PESOS) expresado en UF. pagadera a la
vista a su sola presentacion o con TREINTA (30) DIAS de aviso, con una vigencia igual al plazo del
contrato aumentado en SESENTA (60) DIAS.




5.

La resolucion anticipada del contrato no dara derecho a la empresa “ML COMPUTACION Y
TECNOLOGIA LTDA.” a impetrar ningun tipo de indemnizacion por esta causa.

VIGESIMA QUINTA - Para todos los efectos legales del presente contrato, las partes fijan su
domicilio en la ciudad de Coyhaique y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA SEXTA : La personeria de don JOSE FRANCISCO OJEDA CARDENAS, en su
calidad de Director P y T del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo, consta en el Decreto (V. y U.) N° 077, de 2 de Mayo del 2014, anotado
en el Libro Repertorio bajo el N° 1030-2014 y agregado al Registro de Documentos Protocolizados
de este Oficio bajo el nimero 07 con fecha 4 de Julio del 2014, en la 1ra. Notaria de don Juan
Carlos San Martin Molina de Coyhaique, el que no se inserta por er conocido de las partes.
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DECIMA SEPTIMA : En la eventualidad de prorrogarse el contrato la empresa “ML
COMPUTACION Y TECNOLOGIA LTDA.” debera entregar al Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, una nueva Boleta de
Garantia Bancaria por el mismo valor sefialado anteriormente aumentado en un QUINCE POR
CIENTO (15%), también expresado en UF. en reemplazo de la primitiva, hasta TREINTA (30) DIAS
posteriores de iniciado el nuevo contrato.

DECIMA OCTAVA: Se procedera a la devolucion de la respectiva BOLETA DE GARANTIA
BANCARIA, dentro de los sesenta dias posteriores a la fecha de término del contrato respectivo.

La mencionada devolucion, solamente, se efectuara en la fecha indicada en la clausula precedente,
si no existen causales de ninguna naturaleza que lo impida.

DECIMA NOVENA : Para el fiel cumplimiento de los derechos y obligaciones que se contraen en
virtud del presente contrato, cada una de las partes nombrara un COORDINADOR dentro de los
DIEZ (10) DIAS habiles siguientes a su entrada en vigencia.

Los mencionados COORDINADORES en un LIBRO DE REGISTRO proporcionado por la empresa
“ML COMPUTACION Y TECNOLOGIA LTDA.” al momento de suscribir este contrato anotaran,
posteriormente, las observaciones o deficiencias detectadas que eventualmente pudieren existir en
relacion al trabajo que se ejecuta. -

VIGESIMA : El presente contrato tendra una duracion de DOS (2) ANOS a contar del 18 de
AGOSTO del 2014.

VIGESIMA PRIMERA : Este contrato podra eventualmente renovarse, solamente, por el periodo de
un afio previa evaluacion de su aplicacion por parte de SERVIU Region de Aysen del General
Carlos !bafiez del Campo y de la dictacidn de la correspondiente Resolucion Exenta que asi lo
disponga.

VIGESIMA SEGUNDA : Del mismo modo, este contrato mientras permanezca vigente permitira su
ampliacion en el sentido de incorporar, eventualmente en el futuro, una amplificacion de la
cobertura del servicio. En caso de producirse esta ampliacion, se revisaran las condiciones del
mismo, adecuando los valores correspondiente de comun acuerdo entre ambas partes.

VIGESIMA TERCERA: Se deja establecido que se efectuaran modificaciones a este contrato,
linicamente, cuando exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes, siempre que no signifiquen
una alteracion de fondo en lo convenido que comprometa la fe publica involucrada en el llamado a
propuesta. Cualquier modificacién que se acuerde introducir estara sujeta al mismo tramite de
aprobacion que el contrato original.

VIGESIMA CUARTA : E! SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO, sin perjuicio de lo sefialado en la clausula VIGESIMA
del presente contrato, se reserva el derecho de poner término anticipado al convenio sin forma de
juicio, dando a la “EMPRESA” aviso por carta certificada con TREINTA (30) DIAS de antelacion en
los siguientes casos:

a) Si a juicio del SERVIU Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, los servicios
de mantenciones y/o reparaciones al equipamiento computacional no se realiza
satisfactoriamente.

b) Por substraccién, pérdida o deterioro de algun equipo computacional u accesorio en forma
repetitiva.
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APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS
LICITACION  PUBLICA CONTRATACION
PRESTACION SERVICIO GENERAL DE
MANTENCIONES Y REPARACIONES Al
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL Y
FOTOCOPIADORAS E IGUALMENTE
INSTALACION PUNTOS DE RED, FIBRA OPTICA,
ELECTRICIDAD Y SUMINISTRO DE INSUMOS,
ACCESORIOS Y REPUESTOS PARA EL SERVIU
REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS
IBANEZ DEL CAMPO.

covhaque, 11UL 201

RES. EXENTA N° 9 S 7 /

VISTOS: el Decreto Ley N° 1.305, de 1975; el
D.S. (V. y U.) N° 355, de 1976; la Ley N° 18.803, de 12 de Junio de 1989 y su Reglamento D.S.
(Hacienda) N° 21, de 1990; la Ley N° 19.886, publicada en el Diario Oficial de fecha 30 de
Julio del 2003; el Decreto Supremo N° 250, de 9 de Marzo del 2004, del Ministerio de
Hacienda: la Resolucion N° 1.600, de 30 de Octubre del 2008, de la Confraloria General
de la Republica; el Decreto (V. y U} N° 077, de 2 de Mayo del 2014 y demds normas
pertinentes:

CONSIDERANDO:
a) Las necesidades del Servicio.

b) Las Bases Administrativas y Tecnicas
para efectuar la licitacién pulblica contratacion prestacion  servicio general de
mantenciones y reparaciones al equipamiento computacional y fotocopiadoras e
igualmente instalacion puntos de red, fibra optica, electricidad y suministro de insumos,
accesorios y repuestos para el SERVIU Region de Aysén del General Carlos Ibaiez del
Campo, dicto el siguiente:

RESUELVO:

1°- APRUEBANSE a contar desde esta fecha
las Bases Administrativas y Técnicas que mds abajo se sefalan, para efectuar la licitacion
publica “CONTRATACION PRESTACION SERVICIO GENERAL DE MANTENCIONES Y
REPARACIONES AL EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL Y FOTOCOPIADORAS E IGUALMENTE
INSTALACION PUNTOS DE RED, FIBRA OPTICA, ELECTRICIDAD Y SUMINISTRO DE INSUMOS,
ACCESORIOS Y REPUESTOS PARA EL SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ
DEL CAMPO.

Teniendo presente el Decreto Ley N° 1.305, de 1975; el D.S. (V.y U.) N° 355, de 197¢; la Ley
N° 18.803, de 12 de Junio de 1989 y su Reglamento D.S. (Hacienda) N° 21, de 1990; lo
dispuesto en el D.S. (Hacienda) N° 1.312, de 22 de Septiembre de 1999; la Circular N° 133,
de 4 de Octubre del 2002, de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo; el D.S.
(Hacienda) N° 824, de 11 de Diciembre del 2002; la Circular N° 4, de 20 de Enero del 2003,
del Ministerio de Hacienda: el Oficio Circular N° 0691, de 13 de Junio del 2003, de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo; la Ley de Compras PGblicas N° 19.886, publicada
en el Diario Oficial de fecha 30 de Julio del 2003; el D.S. (V.y U.) N° 240, de 10 de
Noviembre del 2003; el D.S. (Hacienda) N° 250, de 9 de Marzo del 2004; el manual de
procedimientos, compras y contrataciones publicas del 2010, elaborado por el
Departamento Administracién y Finanzas del SERVIU Regién de Aysén del General Carlos
Ibdfez del Campo; el formulario N° 92, de 30 de Junio del presente afio de la Seccién
Contabilidad y Presupuesto de esta Institucion; el Decreto (V.y U.) N° 077, de 2 de Mayo
del 2014, se invita a través del SISTEMA MERCADOPUBLICO a empresas del rubro o
personas naturales técnicas en la materia a participar en la LICITACION PUBLICA para la
CONTRATACION PRESTACION SERVICIO GENERAL DE MANTENCIONES Y REPARACIONES AL
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL Y FOTOCOPIADORAS E IGUALMENTE INSTALACION
PUNTOS DE RED, FIBRA OPTICA, ELECTRICIDAD Y SUMINISTRO DE INSUMOS, ACCESORIOS Y




REPUESTOS PARA EL SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO.
Los contenidos de esta licitacién se detallan en las BASES ADMINISTRATIVAS y TECNICAS
indicadas en este documento.

BASES ADMINISTRATIVAS

1.- ANTECEDENTES GENERALES.

1.1. Las presentes BASES ADMINISTRATIVAS estdn destinadas a regular la
LICITACION PUBLICA mediante la cual el Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de
Aysén en adelante “SERVIU", convoca a empresas del rubro o personas naturales
técnicas en la materia con residencia en la ciudad de Coyhaique, para contratar la
“PRESTACION SERVICIO GENERAL DE MANTENCIONES Y REPARACIONES AL EQUIPAMIENTO
COMPUTACIONAL Y FOTOCOPIADORAS E IGUALMENTE INSTALACION PUNTOS DE RED,
FIBRA OPTICA, ELECTRICIDAD Y SUMINISTRO DE INSUMOS, ACCESORIOS Y REPUESTOS PARA
EL SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO".

1.2. Para los efectos de estas BASES, se entenderd por "OFERENTE” a toda persona natural
o juridica relacionada y con experiencia en la prestacién del servicio que se licita. Del
mismo modo por “EMPRESA™ al oferente que resulte seleccionado.

1.3. Los requerimientos especificos para la contratacion del servicio objeto de la
presente licitacién plblica son los que a continuacién se detallan, sin perjuicio de los
indicados en las BASES TECNICAS.

2.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA.

Los oferentes interesados en postular a la licitacién publica, deberdn estar inscritos
en CHILECOMPRA y CHILEPROVEEDORES, respectivamente.

En caso que se presente a la licitacion piblica y se la adjudique, el oferente
seleccionado por la Comisién Evaluadora que no se encuentre en ese momento inscrito
en ninguno de los Organismos mencionados precedentemente, se le otorgard mediante
comunicacién a través del SISTEMA un plazo de CINCO (5) DIAS hdbiles para inscribirse;
caso contrario, procedera la adjudicacién al siguiente postulante mejor evaluado.

3.- ANTECEDENTES PARA PODER OFERTAR Y/O CONTRATAR.

Si el oferente es persona natural o juridica y se encuentra inscrito en
CHILEPROVEEDORES se verificard su inscripcién y antecedentes legales respectivos
electréonicamente en el SISTEMA, no siendo necesaria su acreditacién en soporte papel.

4.- PROPUESTA ECONOMICA.

4.1. Seiialar claramente los valores NETOS por los trabajos indicados en las BASES
TECNICAS de la presente licitacién publica.

5.- CONSULTAS Y ACLARACIONES.

5.1. Los oferentes podrdn efectuar consultas sobre el particular, Unicamente, a
través del SISTEMA..

5.2. Las respuestas a las consultas recibidas, serdn emitidas mediante el mismo
medio.

5.3. Las consultas se responderdn siempre que se formulen en forma concreta y
precisa y sean pertinentes a la presente licitacién.

6.- PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS.

4.1. Las ofertas respectivas deberdan enviarse a la ENTIDAD LICITANTE por los
oferentes, solamente, a través del SISTEMA MERCADOPUBLICO.

6.2. Dichas ofertas se recibirdn en el SISTEMA MERCADOPUBLICO hasta las 15.00
horas del dia 24 de Julio del 2014. (FECHA DE CIERRE EN EL SISTEMA).




7.- EVALUACION DE LAS OFERTAS.

7.1. Una comisién designada por el Director del SERVIU Regién de Aysén del
General Carlos Ibaiez del Campo y con la presencia del MINISTRO DE FE de este Servicio,
evaluard las ofertas recibidas dentro del plazo de TRES (3) DIAS hdbiles a contar desde la
fecha de apertura. Una vez evaluadas se emitird un INFORME DE EVALUACION sobre el
particular que serd firmado por todos los integrantes.

7.2. En caso de existir alguna duda y como medida para mejor resolver, la
Comisién podra solicitar a los oferentes aclaraciones a través del SISTEMA sin que ello
implique ampliacién de plazo.

7.3. La comision respectiva evaluard las ofertas conforme a la siguiente pauta
proponiendo, posteriormente, al Director del SERVIU Regién de Aysén del General Carlos
Ibdiez del Campo, la adjudicacién de la oferta que haya sido seleccionada como la
mds conveniente a los intereses de la Institucién.

8.- PAUTA DE EVALUACION.

CRITERIOS PONDERACION ASIGNACION DE PUNTAJE
7 5 3

8.1. FECHA INICIACION 20% Mdsde 5a4 3al
ACTIVIDADES COMO 6 anos.  anos. ano.
EMPRESA O PERSONA 20% 14,29% 8.,57%
NATURAL.

(Adjuntar documento
de respaldo en el Sistema).

8.2. EXPERIENCIA EN TRES 15% Mdasde 7a4 4al
ORGANISMOS 7 afos. anos. aho.
ESTATALES DIFERENTES EN 15% 14,29 8,57%
TRABAJOS COMO LOS
INDICADOS EN LAS BASES
TECNICAS.

(Adjuntar documentos
de respaldo en el Sistema).

8.3. GARANTIA DEL SERVICIO. 15% 3 meses 2 meses ] mes

(Indicar en el Sistema). o mas. meses mes.
15% - 14,29% 8,57%
8.4. OFERTA ECONOMICA 30% Porcentualmente de menor a

mayor valor.
30% 21,43% 12,86%

8.5. PLAZO PARA RETIRAR 10% 1 hora 2horas 3 horas
EQUIPOS PARA MANTENCION 10% 7.14% 4,29%
Y/O REPARACION.

8.6. PLAZO ENTREGA EQUIPOS 10% 24 horas 48 horas 36 horas
EN MANTENCION Y/O 10% 7.14% 4,29%
REPARACION.

8.7. Los oferentes deberdn dar estricto cumplimiento a lo solicitado en los puntos 8.1. y 8.2.
precedentes, caso contrario, no se otorgard puntaje en los criterios indicados.

8.8. En caso que se produzca un empate entre oferentes evaluados conforme a la pauta
precedente, se dimirird a favor de aquél cuya oferta econémica sea la de menor valor.

9.- ADJUDICACION.

9.1. La adjudicacién debe resolverse en un plazo no superior a CINCO (5) DIAS
contados desde la fecha de apertura de la licitacién.




9.2. El SERVIU Regién de Aysén del General Carlos Ibdfiez del Campo, declararg
inadmisible la oferta cuando esta no cumpla con los requisitos establecidos en las bases
de la licitacién.

9.3. El Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Aysén del General Carlos
IbGiez del Campo, una vez confeccionado el contrato respectivo citard al
ADJUDICATARIO para que concurra a firmarlo dentro de los CINCO (5) DIAS hdbiles
siguientes a dicho llamado.

10.- CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO .

10.1. VIGENCIA : El contrato que se suscriba tendrd una duraciéon de DOS (2)
ANOS, a contar del 18 de AGOSTO del 2014.

10.2. RENOVACION: Fl contrato podrd, eventualmente, prorrogarse de acuverdo al
andlisis y evaluacién que realice el SERVIU Regién de Aysén del General Carlos Ibaiez del
Campo del servicio suministrado.

En caso de producirse dicha prérroga esta seria, Unicamente, por el lapso de un
aio, finalizado éste se procederd a efectuar una nueva licitacién puiblica.

10.3. GARANTIA: A fin de garantizar el fiel cumplimiento del confrato  que se
suscriba, la "EMPRESA" deberd entregar a mds tardar dentro de los DIEZ (10) DIAS corridos
posteriores a la adjudicacién de la licitacién piUblica en el SISTEMA MERCADOPUBLICO
una BOLETA DE GARANTIA BANCARIA por un VALOR DE ($100.000.-) CIEN MIL PESOS
expresado en UF. tomada en un Banco de la plaza a favor del Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Regién de Aysén del General Carlos Ibdfiez del Campo, pagadera a la
vista a su sola presentacién o con TREINTA (30) DIAS de aviso, con una vigencia igual al
contrato aumentada en SESENTA (60) DIAS.

En caso de incumplimiento a lo sefialado precedentemente, el Servicio de
Vivienda y Urbanizacién Regién de Aysén del General Carlos Ibdhez del Campo, se
reserva el derecho de adjudicar la licitacién publica a la siguiente oferta mas
conveniente.

En la eventudlidad de prorrogarse el contrato, la “EMPRESA” deberd entregar al
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Aysén del General Carlos Ibdnez del
Campo, una nueva Boleta de garantia bancaria por el mismo valor aumentada en un 15%
también expresado en UF. en reemplazo de la primitiva, hasta DIEZ (10) DIAS posteriores
de iniciado el nuevo convenio.

Si no se cumple con la obligacién antes indicada dentro del plazo mencionado, el
SERVIU Regidn de Aysén del General Carlos Ibdiiez del Campo, podrd poner término al
contrato suscrito de manera unilateral y sin forma de juicio.

10.4. DEVOLUCION DE GARANTIA: Se procederd a la devoluciéon de la respectiva BOLETA
DE GARANTIA BANCARIA, dentro de los sesenta dias posteriores a la fecha de término del
respectivo contrato.

La mencionada devolucién, solamente, se efectuara en la fecha indicada en el
punto precedente, si no existen causales de ninguna naturaleza que lo impida.

10.5. MULTAS: En caso que el servicio suministrado no sea readlizado
satisfactoriamente, se aplicard en cada oportunidad una multa de hasta un VEINTE POR
CIENTO ( 20% ) al valor del trabajo correspondiente.

Asimismo, se aplicard una multa equivalente a 5 UF. en la eventualidad que la
“EMPRESA" no disponga de una persona que presie servicios al momento de ser requerida
por esta Institucién.

La aplicacién de la multa se hard administrativamente y se deducird de la factura
mds préxima de pago.

10.6. VALIDEZL: El contrato que se suscriba con la “EMPRESA” adjudicada serd ad-
referendum, quedando sujeto en su validez a la total tramitacién del instrumento que lo
apruebe.



10.7. DOMICILIO: La “EMPRESA" debe tener su domicilio en la civdad de
COYHAIQUE.

Asimismo, fiene que acreditar con cerlificado otorgado por el Organismo
correspondiente su domicilio actual en esta ciudad; documento que debe ser subido dl
PORTAL dentro del plazo de postulacion.

El no cumplimiento de este requisito significard desechar la oferta por parte de
este Servicio.

10.8. FACTURACION Y PAGO: La “EMPRESA" deberd emitir mensualmente una
factura por el valor del servicio suministrado indicando claramente el periodo de
cobranza. Los pagos se efectuardn por mensualidades vencidas, dentro de los primeros
DIEZ (10) DIAS hdbiles del mes siguiente, previa conformidad a dicho documento por
parte del Jefe Departamento de Administracién y Finanzas de SERVIU Regién de Aysén del
General Carlos Ibdfiez del Campo o en quién se delegue esta funcion.

El pago respectivo se efectuard mediante cheque nominativo.

10.9. AMPLIACION: Ei contrato deberd permitir su ampliacién en el sentido de
incorporar, eventualmente en el futuro, una amplificacién de la cobertura del servicio. En
caso de producirse esta ampliacion, se revisardn las condiciones del mismo, adecuando
los valores correspondientes de comUn acuerdo.

10.10. TERMINO ANTICIPADO: El Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de
Aysén del General Carlos Ibdfiez del Campo, se reserva el derecho de poner término
anticipado al contrato sin forma de juicio, dando a la “EMPRESA" aviso por carta
certificada con TREINTA (30) DIAS de antelacién en los siguientes casos:

a) Si ajuicio de la Administracién la prestacién servicio general de mantenciones
y reparaciones al equipamiento computacional y fotocopiadoras e igualmente
instalacién puntos de red, fibra 6ptica y electricidad no se realiza perfectamente.

b) Por substraccién, pérdida o deterioro de algin bien computacional en forma
repetitiva enviados a mantencién y/o reparacién.

¢) Si no cumple, oportunamente, con los plazos de entrega del bien enviado a
mantencién y/o reparacion.

La resolucién anticipada del contrato no dard derecho a la “EMPRESA” a impetrar
ningun tipo de indemnizacién por esta causa.

11.- DISPOSICIONES GENERALES.

11.1. La “EMPRESA" adjudicataria para ejecutar cualquier trabajo de mantencién y/o
reparacién al equipamiento computacional y fotocopiadoras de este Servicio deberd,
previamente, recibir una "ORDEN DE TRABAJO NUMERADA" (original) en donde se
estampard la individualizacién del bien correspondiente. Igualmente, se emitird el mismo
documento cuando sea necesario instalar puntos de red, fibra éptica, electiicidad o
suministro de insumos, accesorios o repuestos. Este antecedente oficial serd firmado por el
Jefe Seccién Servicios Generales y Adquisiciones de esta Institucién o quién lo subrogue
en su oportunidad.

Del mismo modo, cuando sea necesario refirar para mantencién y/o reparacién un bien
inventariado, deberd plasmarse también en el citado documento el nombre de la
persona que ejecuta tal accién por parte de la empresa adjudicataria.

Lla copia de la “ORDEN DE TRABAJO NUMERADA" quedard en poder de la Seccién
Servicios Generales y Adquisiciones y el original serd entregado a la “EMPRESA”,
debiendo esta anexarlo, posteriormente, a la factura de pago respectiva para verificar si
el trabajo redlizado corresponde efectivamente al bien individualizado en dicho
documento.

11.2. Bajo ninguna circunstancia la “EMPRESA" adjudicataria realizard trabajos en tal
sentido solicitados por funcionarios de este SERVIU Regién de Aysén del General Carlos
Ibainez del Campo sin obtener, previamente, la autorizacion respectiva a través de Ila
ORDEN DE TRABAJO NUMERADA senalada precedentemente. La inobservancia a esto
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Oltimo eximird de la obligacién de pagar al Servicio, siendo los trabajos asi ejecutados de
su exclusiva responsabilidad.

11.3. Asimismo, la “EMPRESA" deberd estampar en la respectiva factura de cobro el

tiempo de garantia por cualquier trabajo ejecutado. Su inobservancia significard el no
pago del sefialado documento hasta que no se cumpla con dicho requisito.

12.- CELEBRACION DEL CONTRATO.

12.1. Para la firma de este conirato si el adjudicatario como se senala en el punto
3.- de estas bases es persona natural o juridica, sus antecedentes se acreditardn en el
Sistema a través de CHILEPROVEEDORES.

12.2. En el evento que el contrato no sea suscrito por causa imputable al
proponente seleccionado, el Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Aysén del
General Carlos Ibdiez del Campo, se reserva el derecho de adjudicar la propuesta a otro
de los oferentes.

12.3. Se efectuardn modificaciones al contrato, solamente, cuando exista mutuo
acuerdo entre ambas partes contratantes, siempre que no signifiquen una alteracién de
fondo en lo convenido que comprometa la fe piblica involucrada en el llamado a
propuesta. Cualquier modificacién que se acuerde introducir estard sujeta al mismo
tramite de aprobacién que el contrato original.

BASES TECNICAS

1.- Para la contratacion PRESTACION SERVICIO GENERAL DE MANTENCIONES Y
REPARACIONES AL EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL Y FOTOCOPIADORAS E
IGUALMENTE INSTALACION PUNTOS DE RED, FIBRA OPTICA, ELECTRICIDAD Y
SUMINISTRO DE INSUMOS, ACCESORIOS Y REPUESTOS objeto de la presente
licitacion, se requiere se indiquen en el SISTEMA MERCADOPUBLICO los VALORES
NETOS por los siguientes trabajos:

1.1. MANTENCIONES GENERALES.

COMPUTADORES:

- Limpieza completa C.P.U. $

- Configuracién con respaldo $

- Configuracién sin respaldo $

Memoria, disco duro tarjeta madre (sujeto a cotizacién).

SERVIDOR:

- Mantencién $
FOTOCOPIADORAS:

- Limpieza completa $

Unidad fusora, tambor, cuchilla, rodillos de presién, gomas
pick up (sujeto a cotizacion).

IMPRESORAS DE TINTA, LASER Y MATRIZ DE PUNTO:

- Limpieza general $
- Lubricaciéon $
- Calibracion cabezales $

Gomas pick up (sujeto a cotizacién).

PLOTTER:

- Mantencién $

- Cambio de correa y cuchilla ( sujeto a cotizacion).




SCANNER:
- Cambio gomas pick up $
2.- Los valores que sean ofertados, tendran validez por todo el periodo indicado en el

punto 10.1. de las bases administrativas.

3.- Para cualquier trabajo que signifique cambiar y/o instalar un repuesto o accesorio,
como también el suministro de algun articulo para el buen funcionamiento del equipamiento
computacional del SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL
CAMPO, la “EMPRESA”, previamente, debera presentar en el Departamento Administracion
y Finanzas de este Servicio una cotizacién con el correspondiente valor por la labor a
ejecutar incluido el LV.A. Ello para su aprobacion y autorizacion mediante la emisién de una
ORDEN DE TRABAJO NUMERADA como la indicada en el punto 11.1. de las bases
administrativas de la presente licitacion publica, ya que en estas bases técnicas no se
consideran incluidos los repuestos, accesorios yl/o suministro de algun articulo
computacional.

4.- La “EMPRESA” debera tener presente y cumplir con lo indicado en los puntos 8.1.,
8.2.,10.3.,10.7., 11.1. y 11.2. de las bases administrativas de esta licitacion publica.

5. El monto referencial neto estimado para prestacion servicio general de
mantenciones y reparaciones al equipamiento computacional y fotocopiadoras e
igualmente instalacion puntos de red, fibra 6ptica, electricidad y suministro de insumos,
accesorios y repuestos es de aproximadamente $ 22.000.000.- por el lapso de tiempo que
dure el contrato.

6.- Al término de vigencia del contrato el SERVIU Regién de Aysén del General Carlos
Ibaiiez del Campo, previo analisis y evaluacion del servicio suministrado podra prorrogarlo,
tnicamente, por el periodo de tiempo sefialado en el punto 10.2. de las bases
administrativas. Finalizado éste se procedera a efectuar una nueva licitaciéon publica en el
PORTAL MERCADOPUBLICO.

2.- El gasto que demande el cumplimiento de Ila
presente Resolucion Exenta, se imputara al Subtitulo 22.06.007, del presupuesto vigente del
SERVIU Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

3.- Publiquese la presente Resolucion Exenta en el
Sistema wwwmercadopublico.cl.

Y ARCHIVESE.

/

TRANSCRIBIR A:
- DEPTO. PROGRAMACION Y CONIROL

- DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS

- DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

- DEPTO. TECNICO

- DEPTO. JURIDICO

- CONTRALOR INTERNO

- DELEGACION PROVINCIAL SERVIU PTO. AYSEN
- DELEGACION PROVINCIAL SERVIU COCHRANE
- SECCION SERV. GRALES. Y ADQUISICIONES

- OFICINA DE PARTES.-




SECCION SERVICIOS GENERALES Y ADQUISICIONES

N° 92

Fecha entrega:

30.06.2014

FORMULARIO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

N©

Material

'C‘dnﬁdod‘

Unidad

Costa Aproximado
S{lva incluido)

Licitacion piblica presta-

2 anos

22.000.000

cién servicio gral.de man-

tenciones y reparac.al equi-

pamiento comput. y foto-

copiadoras e igualmente

instal.puntos de red, fibra

Sptlicay otros para el

SERVIU Regidn de Aysén.

22.000.000

OBSERVACIONES

CONTABILIDAD

ITEM

MONTQ
AUTQRIZADQ 'S

IR

TOTAL

OBSERVACIONES
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