FORMULACION DEL CONVENIO DESEMPENO DIRECTIVO
Afios de gestion: 07/09/2015 al 06/09/2018

Objetivo 1: Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y
medios, bajo criterios de pertinencia, equidad y participacion.

Ponderacion: 30 %

Indicadores

Nombre del Indicador

Foérmula de Calculo

Meta y unidad de medida /
Ponderacion afio 1

Meta y unidad de
medida/ Ponderacion

Meta y unidad de
medida/
Ponderacion

Valores

Nota

afo 2 afio 3
1. de solucién corresponde a:
1. Porcentaje de [(N° de beneficiarios Afio 1: (17/18)*100 - Adquisicion de Vivienda
beneficiarios del subsidio DS 49 Construida (compra de
seleccionados hasta el seleccionados hasta Afio 2: (18/18)*100 vivienda).
31.12.2014, de Grupos el 31.12.14 que han - Construccion en Nuevos
Sin Proyecto del DS 49, alcanzado algun tipo Afio 3: No mide Terrenos (grupos que ya se
que han alcanzado de solucioén en el afio encuentran vinculados a un
algun tipo de solucion t / N° Total de No se No se El universo es 18. proyecto del DS N°49, en
en el afio t. beneficiarios del 290% 15% 100% 10% : . etapa de preparacion,
subsidio DS 49 mide mide El numerador debe ser un evaluacion, aprobado por
seleccionados hasta numero entero. SERVIU, en construccion o
el 31.12.14 ) *100] terminado).
- DS 116 (Decreto de
Reactivacion Econdmica).
2. No se consideran los
subsidios renunciados.
2. Porcentaje de inicio [(N° de viviendas 1. Se entendera que una
de viviendas asociadas iniciadas asociadas a Afio 1: No se mide vivienda estd iniciada cuando
a proyectos de proyectos de se cuenta con acta de entrega
construccion del construccion del Afio 2: (550/611)*100 de terreno.
programa FSEV el afio t programa FSEV al 31 2. El calculo considera las
respecto al total de de diciembre del afio Afio 3: (135/150)*100 obras que deben iniciarse
viviendas asociadas a t / N° total de No se segun reglamento en el afio t.
proyectos de viviendas mide No se mide 290% 10% 290% 10%
construccion del programadas a iniciar
programa FSEV asociadas a
programadas a iniciar el proyectos de
afiot construccion del
programa FSEV al 31
de diciembre del afio
t)*100]




3. Porcentaje de cierre
de campamentos de la
region al afio t.

(N° de campamentos
cerrados de la region
al afio t/Total de
campamentos de la
region segln catastro
2011)*100

257%

15%

>78%

10%

289%

20%

Afio 1: (6/9)*100
Afio 2: (7/9)*100

Afio 3: (8/9)*100

1. Se entendera por
campamento cerrado, un
campamento con soluciones
habitacionales (vivienda
entregada o proyecto
habitacional y/o urbanizacion
en desarrollo) disponibles
para todas las familias del
campamento, en condiciones
de ser beneficiadas segun
normativa del MINVU. Se
excluye a las familias que
renuncian voluntariamente a
recibir una solucién.

2. Considerar que la ficha de
cierre o informe de obras en
ejecucion aprobado por el
drea técnica de Nivel Central
y que los campamentos son
parte del Catastro 2011 del
Programa Campamentos.




Objetivo 2: Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos para contribuir al desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones, regulaciones y coordinaciones
que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana; una planificacion oportuna y participativa, y una gestiéon coordinada y eficiente.

Ponderacién: 10%

Indicadores

Nombre del Indicador

Férmula de Calculo

Meta / Ponderacién

Meta / Ponderacién

Meta / Ponderacién

Valores

Nota

afio 3
4. Porcentaje de disefios (Nimero de disefios de
de parques urbanos del parques urbanos Plan Chile Afio 1: (2/2)*100
Plan Chile Area Verde | Area Verde terminados en el No se No se No se No se
terminados en el afio t, afio t/Numero de disefios de 100% 10% . . R . Afio 2: No se mide
. K mide mide mide mide

con respecto al numero parques urbanos Plan Chile
de disefios de parques Area Verde programados a Afio 3: No se mide
urbanos programados a terminar en el afio t)*100%
terminar en el afio t.
5. Porcentaje de parques (Numero de parques urbanos Afio 1: No se mide
urbanos del Plan Chile Plan Chile Area Verde en
Area Verde en ejecucion ejecucion de obras en el afio No se No se No se No se Afio 2: (2/2)*100
de obras en el afio t, con t/Ndmero de parques . i 100% 10% R R
respecto al numero de urbanos Plan Chile Area mide mide mide mide Afio 3: No se mide
parques urbanos Verde programados a
programados a ejecutar ejecutar en el afio t)* 100
enafiot.
6. Porcentaje de ejes de (N° de ejes de proyectos Afio 1: No se mide
proyectos de ciclovias de Ciclovias de alto estandar
alto estandar terminados terminados en el afio t / N° de Afio 2: No se mide .

« . . , Los ejes de los proyectos de
en el afio t, con respecto ejes de proyectos de Ciclovias No se No se No se No se o

; S . . . . . 100% 10% - " ciclovias programados a
a los ejes de Ciclovias de de alto estandar programados mide mide mide mide Afio 3: (13/13)*100 K L.

. . N terminar por la regién el

alto estandar a terminar en el afio af0 2017 son 11
programados a terminar 2017)*100% ’
al afio 2017.




Objetivo 3: Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y
medios, bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion y Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos para contribuir al desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a
través de inversiones y regulaciones que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.

Ponderacion: 20%

Indicadores propios de la region

Nombre del Indicador

Férmula de Célculo

Meta / Ponderacién

Meta / Ponderacién

Meta / Ponderacién

Valores

Nota

afo 1 afo 2 afo 3
7. Porcentaje de (N° de medidas del Plan Afio 1: (3/3)*100 El plan PEDZE debe ser
implementacion de las Especial de Zonas Extremas acordado entre GORE y SERVIU
medidas del Plan Especial implementadas en el afio t/ N° Afio 2: (12/13)*100 y remitido a la Subsecretaria
de Zonas Extremas de medidas del Plan Especial Minvu, Divisién Finanzas. Debe
programadas a de Zonas Extremas 90% 20% 90% 20% 90% 20% Afio 3: (10/11)*100 considerar el listado de

implementar en el afio t.

programadas a implementar
en el afio t)*100

inversiones habitacionales a
ejecutar por SERVIU via
mandato GORE Magallanes y
plazos programados de
ejecucion fisica y financiera.




Objetivo 4: Asegurar una adecuada y oportuna entrega de informacion a los usuarios y usuarias, fortaleciendo las etapas de registro y monitoreo en los sistemas de atencion ciudadana.

Ponderacion: 10%

Indicadores

Meta / Ponderacién

Meta / Ponderacién

Meta / Ponderacién

Nombre del Indicador Férmula de Calculo ~ o o Valores Nota
afo 1 afo 2 afo 3
8. Tasa de aumento de [(Ndmero de solicitudes de Afio 1: [(2-1)/1]*100 Esta meta sélo incluye las
solicitudes de tramites tramites registradas en solicitudes de tramites iniciadas
registradas en. sistema 5|s’tema CRM SIA.C. afio t - ARo 2: [(154 - 140)/140]*100 efectllvamente por ?I SerVICIO..
CRM SIAC realizadas por Numero de solicitudes de La férmula de cdlculo aplica
u'suarlos / beneflaarllos / t'ramltes reglstrada~s en Afio 3: [(230 - 209)/209]*100 para fel 'conjL'mto de solicitudes
ciudadanos en relacién al sistema CRM SIAC afio t-1)/ de tramites ingresadas, no por
afio anterior. (Nimero de solicitudes de cada uno de los tipos de
tramites registradas en tramites, debido a que hay
sistema CRM SIAC afio t- SERVIU en los cuales no se
1)]*100 10% 10% 10% 10% 10% 10% realizan todas las tramitaciones

identificadas.

Si un  SERVIU identifica la
dificultad de cumplir la meta
pues ya se encuentra
registrando la totalidad de los
tramites identificados, debera
justificar a través de un oficio
esta situacion a la Coordinacion
Nacional SIAC para que se
evalte su modificacion.




Objetivo 5: Gestionar con eficiencia y oportunidad los productos y servicios del MINVU, propiciando procesos innovadores, simples y transparentes.

Ponderacién: 30%

Indicadores

Nombre del Indicador

Foérmula de Calculo

Meta / Ponderacién
afo 1

Meta / Ponderacién
afo 2

Meta / Ponderacién
afo 3

Valores

Nota

9. Porcentaje de
cumplimiento de los
indicadores del Plan de
Gestién de Calidad.

(Sumatoria de la ponderacién
obtenida en el cumplimiento
del indicador de cada meta
PGC/ Sumatoria de la
ponderacion de cada indicador
PGC)*100

>90% 10%

>90% 10%

>90% 10%

Afio 1: (90/100)*100
Afio 2: (90/100)*100

Afio 3: (90/100)*100

Plan de Gestion de Calidad, es
validado, informado y
supervisado por el Nivel
Central. Se encuentra
establecido en glosa del
presupuesto institucional: “Con
cargo a estos recursos se podrd
destinar para el Plan de Gestion
de la Calidad, hasta el
equivalente a 3 UF por subsidio
vigente de los programas Fondo
Solidario de Vivienda y el
programa que lo remplace,
Subsidio Habitacional Rural y
Sistema Integrado de Subsidio
Habitacional 'y  hasta el
equivalente a 2 UF por subsidio
vigente del Programa de
Protecciéon  del  Patrimonio
Familiar y del programa que lo
remplace, para gastos
asociados a la fiscalizacidn,
evaluacion y otras acciones
relacionadas a proyectos en
ejecucion de los programas
habitacionales y obras urbanas
relacionadas, como asimismo,
respecto a proyectos en los que
el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo prevea una
inversion futura (..)”. En ese
marco cada afio se definen las
areas de interés a medir, las
metas y actividades a cumplir
en el dmbito de mejora de la
calidad de los productos
Habitacionales MINVU. Se mide
el avance de los indicadores
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asociados a estas metas vy
actividades definidas para cada
afio. Los ajustes que se realicen
a los indicadores, las metas y a
la evaluacién de las mismas del
Plan de Gestion de Calidad,
seran incorporadas
integralmente en el Convenio
de Desempefio Directivo.

10. Promedio de
porcentajes obtenidos en
forma mensual respecto
del cumplimiento de
registro de visitas de ITO
en el sistema respectivo,
realizadas a los proyectos
en ejecucién, de los

programas
Habitacionales (FSEV
construccion, FSV

construccion 'y  PPPF
Grupal reparacién).

Sumatoria de los porcentajes
de los resultados obtenidos del
cumplimiento  mensual del
registro de visitas ITO en el
sistema respectivo/12.

>70%

10%

>70%

10%

>75%

10%

Afio 1: (840/12)*100
Afio 2: (840/12)*100

Afio 3: (900/12)*100

1. Para el caso de los programas
FSV. 'y FSEV, sbélo se
consideraran los proyectos de
construcciéon regulares de las
siguientes tipologias: CNT, PIS y
CZR.

2. Se consideraran solo PPPF
grupales.

3. Se considerara como
proyecto en ejecucion, todos
los proyectos que aparezcan en
los sistemas con un avance
fisico mayor a 0% y menor a
100%, y que no estén
paralizados.

4. Para calcular el promedio
de cumplimiento mensual se
requiere el calculo de: (N° de
visitas de ITOS registradas en
el sistema respectivo, en el mes
i/N° total de visitas a ejecutar
en el mes i)*100.




Indicadores

Nombre del Indicador

Férmula de Célculo

Meta / Ponderacién

Meta / Ponderacién

Meta / Ponderacién

Valores

Nota

afo 1 afo 2 afo 3
- Si la sumatoria de los

11. Porcentaje de [(Porcentaje de cumplimiento Afio 1: porcentajes de ambos
cumplimiento de los obtenido en el PMG del afio t [(90/100)*50+(180/200)* instrumentos es mayor o igual al
Indicadores de los / Porcentaje comprometido 50] 90% se pondera el total del
Instrumentos de en el PMG del afio t)* 50]+ indicador.
Mejoramiento de la [(Sumatoria de los Afio 2: - Si la sumatoria de los
Gestién afio t. porcentajes de cumplimientos [(90/100)*50+(180/200)* porcentajes de ambos

efectivo de los CDC de los >90% 10% >90% 10% >90% 10% 50] instrumentos es mayor o igual al

Programa de
Mejoramiento de Gestién
(PMG) y Convenio de
Desempefio Colectivo
(CDC)

equipos SERVIU de la Regidén
en el afio t / Sumatoria de los
porcentajes comprometidos
en los CDC por los equipos
SERVIU de la Regidn en el afio
t) *50].

Afio 3:
[(90/100)*50+(180/200)*
50]

75% y menor a 90% se pondera el
cumplimiento del indicador
siempre y cuando AMBOS
sistemas cumplan sobre 75%.

- Sies menor al 75% pondera
cero.




SANCIONA CONVENIO DE DESEMPENO

AlISHMO SUSCRITO ENTRE LA MINISTRA DE VIVIENDA
gg‘g“g’;{’g#,{}i‘}i Y URBANISMO Y EL DIRECTOR DEL SERVIU
bt REGION DE AYSEN, EN VIRTUD DE LO
DISPUESTO EN EL PARRAFO 5° DEL TITULO VI

DE LA LEY N° 19.882.
RESOLUCION EXENTA 2 1 MAR 2016
> TRAMITADA SANTIAGO,

w017 4 3 1OV SF RESCLYIO LG OUE SIGUE

tINISTERIO
AN SU

0 4 MAY 715

VISTO: Lo dispuesto en los parrafos 50y 6° del Titulo VI de la Ley N°® 19.882; el Decreto N°
172, de 2014, del Ministerio de Hacienda; el D.F.L. N°® 41, de 2003, del Ministerio de
Hacienda; el Decreto Supremo N° 669, de 2014, que nombra a dofia Maria Paulina
Saball Astaburuaga, como Ministra de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Supremo TRA
N° 272/39/2015, que nombra en la Planta Nacional de Cargos del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, sus Secretarias Ministeriales y los Servicios Regionales de
Vivienda y Urbanizacién, a don Pedro Antonio Duran Branchi, como Director del
SERVIU Regién de Aysén; la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica, que fija normas sobre exencion del trdmite de toma de razén; y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que conforme al parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N° '19.882, los altos directivos pUblicos. del
primer nivel jerdrquico deben suscribir convenios de desempeiio con el Ministro del ramo
respectivo los que ademdas deben ser suscritos por los Ministros de Hacienda y Secretario
General de la Presidencia de la Republica, convenios que tendran una duracién de 3 afios,
contados desde la fecha del nombramiento correspondiente.

b) Que para los efectos sefialados en el considerando anterior, con fecha 04 de enero de 2016, se
ha suscrito entre la Sra. Ministra de Vivienda y Urbanismo y el Director del SERVIU Region de
Aysén un convenio de desempefio, el cual define las metas, objetivos de resultados,
ponderaciones, indicadores, medios. de verificacidn y supuestos basicos para su cumplimiento;
asimismo contiene los apoyos que la Sra. Ministra de Vivienda y Urbanismo se compromete a
brindar a la gestién del Director SERVIU Regién de Aysén, dicto la siguiente

RESOLUCION:

Sancidénese el convenio de desempefio suscrito con fecha 04 de |
enero de 2016, entre el Sr. Pedro Antonio Duran Branchi, Director SERVIU Regién de Aysén,
grado 04 EUR, de la Planta Nacional de Cargos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, con la
Ministra de Vivienda y Urbanismo, el Ministro de Hacienda y el Ministro Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, documento que se transcribe y pasa a formar parte integrante de la
presente resolucion:

“En Santiago de Chile, a 04 de enero de 2016, entre la Sra. MARIA PAULINA SABALL
ASTABURUAGA, Ministra de Vivienda y Urbanismo, por una parte; y por la otra don PEDRO
ANTONIO DURAN BRANCHI, Director del Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon Region de
Aysén, convienen lo siguiente:

PRIMERO: El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en las disposiciones de los
parrafos 50 y 69 del Titulo VI de la Ley N° 19.882, para los efectos del pago de la asignacion de
alta direccién publica contemplada en el articulo sexagésimo quinto de la citada Ley 19.882 y
tendra una duracion de tres afios, a contar de la fecha de nombramiento en el cargo de Director.

SEGUNDO: El Director que suscribe se compromete a cumplir las metas y objetivos de
resultados para el periodo comprendido entre el 07.09.2015 y el 07.09.2018, acordados con la
Ministra de Vivienda y Urbanismo en el Anexo del presente convenio, conforme a los indicadores,
medios de verificacion y supuestos establecidos en el propio Anexo.

TERCERO: La Ministra de Vivienda y Urbanismo se compromete a brindar apoyo en los d@mbitos
de gestion del Director SERVIU Region de Aysén, expresamente indicados en el Anexo del
presente convenio, para el cumplimiento de las metas establecidas para el periodo indicado en el
punto segundo.




CUARTO: La evaluacion del grado de cumplimiento de las metas y los objetivos del presente
convenio de desempefio se efectuard al 06.09.2016, correspondiente al primer periodo. de
evaluacion;. al 06.09.2017, correspondiente al segundo pericdo de evaluacion y al 07.09.2018;
correspondiente al tercer periodo de evaluacion.

La evaluacion del primer y segundo periodo -de gestién se efectuara dentro de los dos meses
siguientes al término de los mismos y la evaluacion del tercer periodo de gestion se efectuard
con 120 dias de anticipacién al vencimiento del periodo de nombramiento, de conformidad a los
articulos 'sexagésimo tercero 'y sexagésimo cuarto del parrafo 59 del Titulo VI;=de Ia Ley N©
19.882 y el artlculo 24 -del Decreto N° 172 de 2014, del Ministerio de Hacienda.

QUINTO: Durante el periodo que no se haya efectuado evaluacién alguna del convenio de
desempeno el componente variable de la asignacion de alta dlreccmn publica se pagarad en su
“monto maximo.

SEXTQO: El Anexo que se menciona en el presente Convenio de Desempefio Ley 19.882, que se
acompania, se entiende formar parte integrante del mismo.

SEPTIMQ: El presente convenio se firma en dos ejemplares, quedando un ejemplar-en poder de
cada una de las partes. ‘

“Hay firma de las partes”

ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

(GABINETE SUBSECRETARIA C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO
. ‘PIRECTOR NACIONAL SERVICIO CIVIL C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO
DIRECTOR SERVIU REGION AYSEN C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO
DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL SERVIU REGION AYSEN C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO
AUDITORIA INTERNA MINISTERIAL C/C RESOLUCION, CONVENIO Y-ANEXO
DEPTO. PLANIFICACION Y GESTION DIFIN C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO
DEPTO. ESTUDIOS Y DESARROLLO DIVAD C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO
ASESORIA JURIDICA DIVAD C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO
ARCHIVO DIVAD C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO N
PARTES Y ARCHIVO C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO LO QUE TRANSCRIBO PARA SUI CONOCIMIENTC

JAIME ROMERO ALVAREZ
SURSECRETARIC DE VIVIENDA Y URBANISMO

DISTR -
* “ABINETE MINISTRA c/C RESOLUCION CONVENIO Y ANEXO
>
>
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isterio de
ivienda.y i ' '

CONVENIO DE DESEMPENO ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS LEY 19.882
DIRECTOR SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

En Santiago de Chile, a 04 de enero de 2016, entre la Sra. MARIA PAULINA SABALL
ASTABURUAGA, Ministra de Vivienda y Urbanismo, por una parte; y por la otra don
PEDRO ANTONIO DURAN BRANCHI, Director del Servicio de Vivienda vy
Urbanizacién Regién de Aysén, convienen lo siguiente:

PRIMERQ: El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en las
disposiciones de los parrafos 50 y 69 del Titulo VI de la Ley N° 19.882, para los efectos
del pago de la asignacién de alta direccién publica contemplada en el articulo
sexagésimo quinto de la citada Ley 19.882 y tendra una duracién de tres afios, a
contar de la fecha de nombramiento en el cargo de Director.

SEGUNDQ: El Director que suscribe se compromete a cumplir las metas y objetivos de
resultados para el periodo comprendido entre el 07.09.2015 y el 07.09.2018,
acordados con la Ministra de Vivienda y Urbanismo en el Anexo del presente convenio,
conforme a los indicadores, medios de verificacion y supuestos establecidos en el
propio Anexo.

TERCERO: La Ministra de Vivienda y Urbanismo se compromete a brindar apoyo en los
ambitos de gestién del Director SERVIU Regidén de Aysén, expresamente indicados en
el Anexo del presente convenio, para el cumplimiento de las metas establecidas para el
periodo indicado en el punto segundo.

CUARTO: La evaluacion del grado de cumplimiento de las metas y los objetivos del
presente convenio de desempefio se efectuara al 06.09.2016, correspondiente al
primer periodo de evaluacién; al 06.09.2017, correspondiente al segundo periodo de
evaluacion y al 07.09.2018; correspondiente al tercer periodo de evaluacion.

La evaluacion del primer y segundo periodo de gestién se efectuard dentro de los dos
meses siguientes al término de los mismos y la evaluacién del tercer periodo de
gestiéon se efectuard con 120 dias de anticipacion al vencimiento del periodo de
nombramiento, de conformidad a los articulos sexagésimo tercero y sexagésimo cuarto
del parrafo 5° del Titulo VI, de la Ley N° 19.882 y el articulo 24 del Decreto N° 172 de
2014, del Ministerio de Hacienda.

QUINTO: Durante el periodo que no se haya efectuado evaluacion alguna del convenio
de desempefio, el componente variable de la asignacién de alta direccién publica se
pagara en su monto maximo.

SEXTO: El Anexo que se menciona en el presente Convenio de Desempefio Ley 19.882,
que se acompafia, se entiende formar parte integrante del mismo.

SEPTIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares, guedando un ejemplar en

poder de cada una de las partes.

RODRIGO VALD
MINISTRO DE

ARIO GENERAL\BE h
PRESIDENCIA

WIENDT

b e Cm LS %\* G2 e / -

LINA SABALL-ASTABURUAGA!Z;, [/PEDRO ANTONIO DURAN BRANCHI

DIREgoEg;SERVIU REGION DE AYSEN
PERION O D
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RA DE V;VI\I;NR“Y‘U’@ANTSMQ\
AN Y




I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Pedro Antonio Duran Branchi
Cargo Director SERVIU Regién de Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo
[ Institucion i[ Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Aysén

I Fecha nombramiento

{ 07.09.2015

| Dependencia directa del cargo

Ministro de Vivienda y Urbanismo

BT L S R R e R e T e e e T AT

Periodo de desempefio del cargo

§ 07.09.15 al 07.09.18

| Fecha evaluacién ler afio de gestion

| 07.09.15 al 06.09.16

[ Fecha evaluacién 2do afio de gestion

} 07.09.16 al 06.09.17

I Fecha evaluacion final

| 07.09.17 al 07.09.18




N. COMPROMISO DE DESEMPENO

Afios de

gestién: 07/09/2015 al 07/09/2018

medios, bajo criterios de pertinencia, equidad y participacién.

Objetivo 1: Materializar eficaz y:eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posiblliten el acceso a soluciones habitacionales de calldad, principalmente en Ios sectores vulnerables, emergentesy

Ponderacién: 30 %

afio3

: Indicadores i
....... - M . — M — B R u- m».
Nombre del Indicador Formulade Cllcul | Meta/ Ponderacién [} Meta/Fonceracén ) Meta /Ponderacién || pedios de Verificacién | Supuestos

[(N* de beneficiarios del

:

~ Informe de la Regién, en el :

- Que no existan situaciones ;

programadas a Iniciar el

afio t)*100]*

Planificacién DIFIN y los

1 |

1. Porcentaje de "_ : i : cual se Indique cémo se han externas, como: falta de :

beneficiarios {| subsidio DS 49 seleccionados ! i : : ; ! comportado estos Grupos terreno ~ apto o  sin !

selecclonados  hasta el i| hasta el 31.12.14 que han ” i ! : Sin Proyecto, a qué tipo de factibilidad, y/o situaciones :
| 31.12.2014, de Grupos | alcanzado - algin tipo de | | ; soluciones han derivado, de extrema Inestabilidad |
/] Sin Proyecto del DS 49, | solucién en el afio t / N* Total ! : qué ha pasado con los que soclal que afecten el :
‘f que han alcanzado algtn :| de beneficiarios del subsidio ; ) : adn - no alcanzan  una cumplimiento  de  este :
il tipo de solucién (*) en el :| DS 49 seleccionados hasta el i | Nose | Nose ! soluclén y qué medidas se indicador.
)| afot. i 31.12.24) *1001" 290% 5% 00% G 0% G ide | mide estin tomando al respecto, i| - Que exista disponibilidad :
H I : : : : enviado a DPH con fecha 15 !}  presupuestaria  para el !
; ! . enero afio t+1. I cumplimiento de la meta, !
; : : | - Ustado de beneficiarios ; i
: : ; : seleccionados del DS N°49,
: : : correspondientes a grupos : :
i sin proyectos
/| 2. Porcentaje de Inicio de :| [(N° de viviendas Iniciadas : ; — informe DITEC de viviendas : :
‘t viviendas™ asociadas a || asociadas a proyectos de ! inicladas  asocladas  a :
i proyectos de | construccién del programa | ! proyectos de construccidn !
i| censtruccién del i} FSEV al 31 de diclembre del : ; del programa FSEV al 31 de
| programa FSEV el afio t | afio t / N° tatal de viviendas i : diciembre del afio t. : :
:| respecto al total de ;| programadas a iniciar _ No se >00% 10% 290% - Programacién de viviendas ! !
viviendas asocladas a3 !| asocladas a proyectos de ;| mide a . Iniciar asociadas a :
i1 proyectos de :| construccién del programa * proyectos de construccién
i{ construccién del :| FSEV al 31 de diciembre del i del programa FSEV desde el ; i
)| programa FSEV M mes x (mes x lo definird |

1

3

. plazos para

! Tipo de soluclén corresponde 3:

- Adquisicion de Vivienda Construida {(compra de vivienda}.
- Canstruccién en Nuevos Terrenos (grupos que ya se encuentran vinculados a un proyecto del DS N°49, en etapa de preparacién, evaluacién, aprobado por SERVIU, en construccién o terminado).
- DS 116 {Decreto de Reactivacion Econdmica).

” No se consideran fos subsidios renunciados.
Se entenderd que una vivienda estd iniciada cuando se cuenta con acta de entrega de terreno

* El calculo considera las obras que deben iniciarse segln reglamento en el afio t.




levantamiento de fa
programacién de viviendas
a iniciar) al 31 de diciembre
del afio t, programacidn

. levantada -por . la region

respectiva y aprobada por

DITEC .dentro del plazo
establecido por
Planificacidn DIFIN.

3. Porcentaje de cierre de
campamentos de la
regién al afio t.5

{N" de campamentos cerrados
de la regidn al afio t/Total de
campamentos de la reglén -
segtin catastro 2011)*100°

3
‘
H

15%

i
I
'
t
i

278%

10%

289%

Catastro - de campamentos

afio 2011,

Ficha de cierre firmada por |

Director Serviu al afic t,

Informe  de cbras - en
efecucién- si corresponde -
firmada por e

Secretarla  Ejecutiva de

Campamentos de la
Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo.

Director ;
SERVIV, valldado por a :

Que no existan sltuaciones de
emergencia gue impliquen
redistribuir  recursos

Programa anual de la regi6n.

del :

5 Se entenders por nma_um_sm:wo cerrado, un campamento con soluclones habitacionales (vivienda entregada o proyecto habitacional y/o urbanizacién en desarroflo) disponibles para todas las familias del
ser beneficiadas segiin normativa del MINVL, Se excluye a las familias que renuncian voluntariamente a recibir una solucién.
Considerar que ia ficha de aozw oinforme de obras en eJecucién aprobado por ef drea técnica de Nivel Central y que fos campamentos son parte del Catastro 2011 del Programa Campamentos.

campamento, en condiclones de
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;| Objetivo 2: Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos para contribuir al desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones, regulaciones y coordinaciones
i| que posibiliten mayor y mejor infragstructura urbana; una planificacién oportuna y participativa, y una gestion coordinada y eficiente. : i

Ponderacién: 10%
Indicadores
= I —= - w ] !
| . Nombre del Indicador | - Férmula de Cilculo w Meta / Ponderacién Meta / Panderacidn Meta / Ponderacién . Medios de Verificacién Supuestos ' |
i I : afiol : afio2 : afio3
i 1 T 1 T on tca anch
4. Porcentsje de disefios | (Ndmero de disefios - de : ! ; i i : | - Programacién fisica ancla . .

de 'parques urbanos del |
Plan Chile Area Verde :

parques usbanos Plan Chile :

Area Verde terminados en el |

respecto  al namero de :
parques urbanos :
programados 3  ejecutar

uibanos  Plan Chile Area
Verde programados 2
efecutar en el afto t)* 100

realizada por SERVIU. que
considera todo el listado de

obras en el afio t en relacién
alo programado al afio t.

— Que en la regién no se :
praduzcan catastrofes

il terminados en el afio t, ;| afio t/Nimero de disefios de : 10% i proyectos del subtitulo 31 climéticas que afecten el
con respecto al numero ;| parques urbanos Plsn Chile i i w inversiones del Servido a desarrollo de estos
de disefios de pargues :| Area Verde programados a | ! ; ejecutar el afio t con la proyectos.

| urbanos programados a :| terminar en el afio t)*100% | ; ! programacién - de Ios {

| terminaren el afiot. : : i : principales hitos. 1 - Que existan empresas

i 4 , : contratistas interesadas en :

. I ‘ informe del Depto. Técnico : estas obras y que Sus :
5. Porcentaje de parques ;| {Ndmero de parques urbanos ; SERVIU, que Identifique el ; ofertas ‘econémicas estén |
urbanos del Plan Q..:m Plan Chile Area Verde en ! término de los disefios y @l ; ajustadas a presupuesto
Area Verde en m_mncnos H mhmn.:n_oz de obras en el afio No se " estado de avance de los disponible. ;
de obras en el afio t, con i| t/Nimero  de  parques mide W parquesen ejecucién de || — Que existan disponibilidad

presupuestaria  para el :
cumplimiento de la meta

alto estdndar terminados
en ¢l afio t, con respecto

6. Porcentaje de ejes de
proyectos de ciclovlas de :

{N* de ejes de proyectos !
Ciclovlas de alto estindar
términados en el affo t / N° de
ejes de proyectos de Ciclovias

Informe DDU indicando los
ejes de los proyectos de
Ciclovfas de alto estindar a
terminar en el aflo, que
considera los proyectos que

- Que en la regidn no se :
produzcan catéstrofes :
climéticas que afecten el ;

/| alos ejes de Ciclovias de a..o alto estandar programados : : : deben estar en ejecucién o

i} alto estdndar | a' terminar en el afio terminados por afiot : desarroflo de estas proyectos. :
i} programados a terminar ;| 2017)*100% : ¢ Centro de Responsabilldad : .
: $ : : : : : pl - Que existan empresas |
j| alafio 2017, : No se No se No se No se 1 100% | 10% Divisibn de - Desarroffo contratistas  interesadas en |
: mide ! Urbano. :

estas obras y que sus ofertas
econdmicas estén ajustadas a
presupuesto disponible.

3
Q.
o

— informe del Depto. Técnico
: a Director SERVIU, gue
i : identifique el nimero . de
; : ejes de proyectos de
Ciclovias de alto estdndar :
ejecutados en el afio t en :
relacién a lo programado al :
aifo 2017. : :

; n
: !
Il mide i| mide
1}
i

- Que existan disponibilidad
presupuestarla para el :
cumplimientode lameta

7 Si el presupuesto vigente del um_.sao no considera proyectos de estas lineas de inversién, o bien no considera proyectos a Iniciar y/o a terminar segin sea el caso, se cansiderard el porcentale cumplido. Los
proyectos programados a terminar disefio el afio 2015 en |a regidn son 2.

“ Los proyectos en ejecucién de F regi6n al afio 2016 son 2.
Los ejes de los proyectos de niosmm programados a terminar por la regidn el afio 2017 son 11,
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Objetivo 3: Materializar eficaz y eficlentemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y
medios, bajo criterios de equidad, pertinencia y participacién y Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos para contribuir al desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a :
de Inversiones y regulaciones que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.

_ Ponderacién: 20%

Indicadores propios de la regién

Extremas, con los respaldos
de las actividades al 31 de

acordado y en los plazos
definidos con la Gerencia de

: : i 3 . :
!| - Nombre del Indicador Férmula de Célculo » Meta \MMHMan_g Meta / “_M”Mn_.mn_g Meta / Ponderacién Medlos de Verificacién i Supuestos
7. Parcentaje de :| {N°de medidas de! Plan _ : .\ =Plan _ Especlal ‘de Zonas i| Que no haya cambios en la :
Implementaclén de -las | Especial de Zonas Extremas : ; : :| - Extremas a implementar por ‘| legislacién vigente, que afecten -
medidas del Plan Especial ;| implementadas enelafiot/ N° ! : ; el Serviu, | alguno de los componentes de :
de Zonas Extremas ;| demedidas del Plan Especial : : :| fa meta.
programadas a ;| deZonas Extremas : H _ ~informe regional con el :
implementar en el afiot. - | programadas a implementar { m : cumplimiento de las medidas | Que los recursos FNDR-PEDZE :
:| enelafio ty*100" N o90% | 20% | so% i 20% 90%  20% de Plan Especial de Zonas | sean transferldos conforme alo :

diciembre del afio t, enviado
por el Jefe de Serviclo al

Subsecretario durante ef mes |

de enero del afio sigulente al

__ dela ejecuclén del plan.

Coordinacién Regional GORE.

10 W
El plan PEDZE debe ser acordado entre GORE y SERVIU y remitido a la Subsecretaria Minvu, Divisién Finanzas. Debe considerar el listado de inversiones habitacionales a ejecutar por SERVIU

via mandato GORE _Smmm__m:nw% plazos programados de ejecucion fisica y financiera.

L~y
Py




|

Objetivo 4: Asegurar una m%ncw% y oportuna entrega de informacién a los usuarios y usuarias, fortaleciendo las etapas de registro y monitoreo en los sistemas de a

tencion cludadana.

Ponderacién: 10%

Indicadores

Nombre del Indicador

Férmula de Céiculo

i
&
)
1
!

Meta / Ponderacién
afiol

Meta / Ponderacitn
afio 2

3
i

Meta / Ponderacién
afio3

Medlos de Verificacién

Supuestos '

8. Tasa de aumento de

registradas en sistema

registradas

{{Ndmero de solicitudes de ;
solicitudes de tramites | trdmites i
sistema CRM SIAC afio t -

en j

CRM SIAC realizadas por i| Nimero de solicitudes de

usuarlos / beneficlarios / |
ciudadanos en relacién al
afio anterior.

trimites
sistema CRM SIAC afio t-1)/
(Nimero de " solicitudes  de
triimites
sistema CRM SIAC afio t-
1)1*100"

registradas

registradas

en !

en

3

10% 10% !

10% 10%

P
l
¢
H
{
3
i
i

10% | 10%

- Solicitudes de  trdmites
registradas en sistema CRM
SIAC afio t-1.

- Solicitudes ~  de
registradas en sistema CRM
SIAC afio t.

Se entenderdn por. solicitudes
de trimites las solicitudes
registradas en sistema CRM
SIAC de la siguiente manera:
Tipo de caso: Tramite

Via de ingreso: Presencial

Tipo de atencién: Iniclo de
Trémites

Tema interno del caso:

anterior

aceras y veredas
» Certificado de no expropiacién

empadronamiento
ahorro

cancelacidn
« Entrega de titulo de dominio

pavimentos
« Rectificacion titulo de dominio
e Regularizacidn aslignacién de

inmuebles

o Borrar marca de beneficio :

e Entrega de escritura de

e Permiso de roturas vy !

tramites

« Certificado de buen estado de

* Confeccién y rectificacién de

¢ Desbloqueo de libreta de

<Ei registro podré ser realizado :
por las unidades SIAC o las :
unidades encargadas de la
recepcién del trdmite, en el ;
caso que éste no se inicie en el :
SIAC. :

11 :
Esta meta sélo Incluye las solicitudes de tramites Iniciadas efectivamente por el Servicio.

La férmula de célculo aplica parai el conjunto de solicitudes de trmites ingresadas, no por cada uno de los tipos de tramites, debido a que hay SERVIU en los cuales no se realizan todas las tramitaciones identificadas.
Siun SERVIU identifica la dificultad de cumplir la meta pues ya se encuentra registrando la totalidad de los trémites identificados, deberd justificar a través de un oficlo esta situacién a la Coordinacion Naclonal SIAC

para que se evallie su modificacion.

3

6




i : : » Solicitud de escritura de :

| compraventa
i ! * Renuncia a fa postulacién : :
! individual

« Renuncia al subsidio

* Alzamiento de prohibicién de
enajenar :
¢ Otro que la Coordinacién '
Naclonal SIAC determine. . m

d ]




Objetivo $: Gestionar con magm_w_am y oportunidad los productos y servicios del MINVU, propiciando procesos innovadores, simples y transparentes. ;

Ponderacién: 30%

Indicadores

]
Meta / Ponderacién | Meta / Ponderacién

afio2 afio 3

Meta / Ponderacién

Nombre del indicador
aflol

Férmuia de Cilculo Medlos de Verificaclén mcu:,amnou

i

9.  Porcentaje ~ de | {Sumatoria de la ponderacién i} ~ Informe DITEC enviado 2 Ia :| Que no haya cambios en Is ;

en ejecucidn, de los | proyectos habitacionales en || situaciones de fuerza mayor,

i
|
cumplimiento de los i| obtenida enel cumplimiento . : Division de Finanzas. i1 leglslacién vigente, que afecten _
indicadores del Plan de :| del indicador de cada meta | : :} = Plan de Gestién de Calidad :| alguno de los componentes de :
Gestidn de Calidad.” | PGC/ . Sumatoria de la i} 290% | 10% i 290% 10% 290% | 10% i definido por DITEC para el i| lameta. )
: ;| ponderacién de cada indicador | _ w _ afiot ;
! {| PECY*100 - { 4 : ;| Centro de Responsabilidad: '
H : _. . : : i| Diisién Técnlca de Estudio y :
: . H ; ] ! 4 il Fomento Habitacional (DITEC). _
q o ; | ! ; : ‘ m
10. Promedlo  de :| Sumatorla de los porcentajes ! j : | = Reporte de los sistemas :] - Que los sistemas de soporte “
| porcentajes obtenidos en ! de los resultados obtenidos de! ! { i MUNIN, Trazabilidad - y | (SNAT, MUNIN y Trazabilidad) ;
forma mensual respecto | cumplimients mensual del ﬂ : SNAT, con registro de visitas ;| estén operatives, y permitan el |
if del cumplimiento de | registro de visitas ITO en el ; ITO, ingresadas por SERVIU. :| registro de informacién.
't registro de visitas de 1TO :| sistema respectivo/12, ! : Cierre mensual.
il en el sistema respectivo, ;| i ! ~  Informe mensual DITEC que }| - Que en la region no se |
i| ‘reallzadas a los proyectos | i 270% 10% 270% | 10% | 275% 10% incorpora  Hstado  de i} produzcan  catdstrofes o .

programas g ! ejecucion. i{ cdme: terremotos, maremotos, |
{| Habitacionales (FSEV | ! ;| Incendios, etc. que impidan el !
i| construccién, FSV il : 1 cumplimiento de Ja meta. ;

:| construccion y  PPPF
i| Grupal reparacién).™

12 plan de Gestion de Calldad, m»<u_auno, informado y supervisada por el Nivel Central. Se encuentra establecido en glosa del presupuesto Institucional: "Con cargo a estos recursos se podra destinar para el Plan de
Gesti6n de la Calidad, hasta el équivalente a 3 UF por subsidio vigente de los programas Fondo Solidario de Vivienda y el programa que lo remplace, Subsidio Habitaclonal Rural y Sistema Integrado de Subsidio
Habitacional y hasta el equivalente a 2 UF por subsidio vigente del Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar y del programa que lo remplace, para gastos asoclados a la fiscalizacion, evaluacién y otras acciones
relacionadas a proyectos en ejecucidn de los programas habitacionales y obras urbanas relacionadas, como asimismo, respecto a proyectos en los que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo prevea una Inversidn
futura {...)". En ese marco cada afio se definen las sreas de interés a medir, las metas y actividades a cumplir en el Smbito de mejora de la calidad de los productos Habitacionales MINVU. Se mide el avance de los
indicadores asociados a estas metas y actividades definidas para cada afio. Los ajustes que se reaficen a los Indicadores, las metas y 3 la evaluacién de las mismas del Plan de Gestidn de Calidad, serén incorporadas
integralmente en el Convenlo de:Desempefio Directivo.
B 1. Para el caso de los programas FSV y FSEV, sélo se considerardn los proyectos de construccién regulares de las siguientes tipologias: CNT, PIS y CZR.

2. Se considerardn solo PPPF grupales.

3. Se considerard como proyecto en ejecucion, todos los proyectos que aparezcan en los sistemas con un avance fislco mayor a 0% y menor a 100%, y que no estén paralizados.

4, Para calcular el promedio de cumplimiento mensual se requiere el calculo de: (N® de visitas de ITOS registradas en el sistema respectivo, en el mes i/N® total de visitas a ejecutar en el mes i)*100

; , 8




3
:

Indicadores m
H 3 H H
i : :
Nombre del Indicador | Férmula de Célculo Meta / Ponderacién . Meta / Ponderacién : Meta / Ponderacién Medios de Verificacién Supuestos N
: - ! afio 1 i afio2 : afio3 :
. : : ; i w i
11. Porcentaje de [(Porcentaje de cumplimiento b_ i : i ~ informe de validacién DIPRES ! -
cumplimiento de los obtenido en el PMG del afio t ! J de los Sistemas del Programa Cd
Indicadores de los /: Porcentaje comprometido | ! : i de Mejoramiento de Gestién, ; :
Instrumentos de en el PMG del afio t)* 50+ | : i !| - emitidos al término de cada :
Mejoramiento de fa {{Sumatoria de tos | ! i ! 4 anot.
Gestidn afiot. porcentajes de cumplimientos ﬂ W , {1~ Centro  de - Responsabilidad:
efectivo de los CDC de los ! ! i Departamento Programacién :
Programa de equipos SERVIU de la Regién ” ; ; ! Fisica y Control del SERVIU de :
Mejoramiento de Gestidn :| en el afio t/ Sumatoria de los _ i i i| taregion. i Dcmomnm in _n . Snmw_mmwn_””
{PMG) y Convenlo de porcentsjes comprometidos || 290% | 10% | 200% | 10% | 290% | 10% | - informe Definitvo de los | PEEIPUISTETS TR CEE 8O 0O
Desempefio Colectivo enlos CDC por los equipos i i ” il resultados del cumplimiento i compromisos mmﬁv_mnaom
{cDC) SERVIU de la Regi6n en el afio i i | delas metas de cada afio del | P ;
t)*s0.* _W | | Convenio de Desempefio :

; i ; :| Colectivo correspondiente al :

; i : i | Servicio, enviado por Ia
: ; J : 1 Divisisn de Finanzas = al

: | M : ;| Ministro al término de cada :

; | w ;| @fot.

; : : ; i]  Centro de Responsabitidad: :
! N | SN IS | | R ||__DivisiéndeFinanzas

14 i .
= Si la sumatoria de los porcentajes de ambos instrumentos es mayor o igual al 30% se pondera el total de! indicador.

- Sl la sumatoria de los porcentajes de ambos instrumentos es mayor o igual al 75% y menor a 90% se pondera el cumplimiento del indicador siempre y cuando AMBOS sistemas cumplan sobre 75%.
- Si es menor al 75% pondera cero.

o




RODRIGO VALDES PULIDO
Ministro de Hacienda

T
57 WiEND,

oo

V52

“o

"PEDRO DURAN BRANCHI
Director SERVIU Region de Aysén

istra de-Vivienda.y Urbanismo
T A DENVIVEGND A Yo
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